Dialogen die de productiviteit verhogen

Opzet: twee workshops van een dagdeel, niet aansluitend

Bedoeld voor: managers en medewerkers die regelmatig met elkaar ovverleg hebben/ teams met een creatieve taakstelling

Resultaat: 

· overleg wordt efficiënter

· besluiten worden betrouwbaarder genomen

· verbeterd wederzijds begrip

· communicatie kent een hogere creativiteit

Achtergrond:

De aanpak voor dialoog van Joop Remmé is geinspireerd op Socrates. Dat betekent dat geoefend wordt in het terugdringen van vaag en hypothetisch taalgebruik; wat echt is in houding, kennis en gedrag wordt helder en bruikbaar.

Dit vraagt een oefening in zowel zelfreflectie (“wat vind ik hier nu echt van?”) als in luisteren (“ik begrijp (nog) niet wat hij bedoelt, maar laat ik dat wel proberen”). Die oefening wordt gezamenlijk doorlopen (reden waarom de training met name effectief is bij mensen die regelmatig met elkaar te maken hebben). Ook komt nieuwsgierigheid aan bod als bevorderlijk voor dialoog; nieuwsgierigheid naar wat anderen te zeggen hebben en nieuwsgierigheid naar dat wat men met elkaar gemeen heeft.
Na die oefening gaan volgende ontmoetingen, zoals een regulier overleg, soepeler en creatiever verlopen.

