Dialoog: wat het is en wanneer het waarde heeft
De term 'dialoog' wordt nogal eens wat losjes gebruikt. Letterlijk betekent de term 'dialoog' zoiets als "het de werkelijkheid ontdekken"; iets wat men in de regel met anderen doet.

Dialoog is een vorm van interactie, eerst binnen de eigen persoonlijkheid en tussen mensen. Het gaat uit van een houding waarbij diversiteit wordt gewaardeerd en het nieuwe wordt onderzocht. Dit betekent dat verschil van mening niet als een bedreiging, maar als een verrijking wordt gezien, en dat het eigen oordeel wordt uitgesteld, om zo meer open te zijn voor het nieuwe en andere.

Daarmee verschilt dialoog van veel meer alledaagse vormen van interactie. Vaak zijn we gewend om het andere als een bedreiging te ervaren voor het eigene en het ook zo te behandelen. Ook zijn we vaak geneigd om oordelend te denken; om alvorens het nieuwe te hebben leren kennen het te hebben beoordeeld vanuit wat we al weten.

Veel vormen van interactie worden getekend door het verlangen geaccepteerd te worden, dan wel dat juist niet te worden (meestal het eerste). Dat maakt dat men vaak zich berekenend uitdrukt, onnodig beleefdheden gebruikt en om de echte kwesties heen draait. Wie heeft dit niet in, bijvoorbeeld, vergaderingen meegemaakt en, net als wij allemaal, gedaan? (zoals zo vaak, hebben onvolmaaktheden binnen organisaties een maar al te menselijke achtergrond).

In dialoog leert men zichzelf kennen en ontmoet men de ander; vooral ook ontdekt men (samen) wat nieuw is. Daarmee is dialoog de ideale vorm van interactie voor het smeden van sociale verbanden, zoals die in een team, en voor het genereren en uitwisselen van kennis.

Dialoog is vermoedelijk niet de beste vorm van interactie voor elke situatie. Het kan best zijn dat intermenselijk contact, zoals in organisaties, veel beter verloopt als het in de regel een wat meer dialoog-achtig karakter zou hebben. Maar dat betekent vermoedelijk niet dat dialoog voor elke uitwisseling het beste is. Zo kan het beste zijn dat het uitstellen van oordelen bij bepaalde vormen van besluitvorming niet raadzaam is, terwijl het bij het opdoen van nieuwe ideeën juist wel valt aan te bevelen. Met andere woorden, dialoog bevindt zich meestal in een context die maar ten dele een dialoog karakter heeft. Voor die context vormt het dan wel een verrijking.

