Magister Communicatie Training

Opzet: workshop van een dagdeel (optioneel twee dagdelen)

Bedoeld voor: overlegorganen

Resultaat:

· Snellere besluitvorming

· Betrouwbaarder besluitvorming

Achtergrond:

De training is genaamd naar een middeleeuwse discussie-methode. Die kenmerkte zich door aandacht voor een volledig beeld van de besproken kwestie.

In de nieuwe vorm, betekent dit dat de deelnemers leren de verschillende kanten van een kwestie te begrijpen. Van daaruit komen zij tot een vorm van consensus die precies past bij het te nemen besluit; niet meer en niet minder. 

De training bestaat uit een oefening waarbij de deelnemers als het ware van opzij tegen hun eigen standpunten leren aankijken, en daarmee onbevangener die kunnen uiten daarna komt een oefening waarbij schetsmatig wordt weergegeven waar de overlap in standpunten zich bevindt, waarna die vergeleken wordt met de basis die voor een besluit nodig is; meer consensus dan dat is niet nodig. Sterker nog, als men niet meer consensus nastreeft dan nodig voelt men zich ook vrijer in het uiten van standpunten. De ervaring leert dat een te sterk streven naar consensus de betrokkenen ontmoedigt een bijdrage te leveren. Dan is ook ogenschijnlijke instemming niet iets om op te bouwen.
